


Dieser Leitfaden erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit und enthält die gängigen 

Richtlinien für den Online-Handel. Wir empfehlen, sich von Rechtsexperten beraten zu 

lassen, um die Besonderheiten deines Unternehmens zu berücksichtigen.

Verkaufen mit Ecwid E-Commerce

in Deutschland

Jedes Land hat seine eigenen Anforderungen, die Onlinegeschäfte befolgen müssen. 

Wenn du deinen Online-Shop in Deutschland betreibst, musst du sicherstellen, dass er 

den Anforderungen deines Landes entspricht.

Ecwid E-Commerce verfügt über alle notwendigen Funktionen, die dir dabei helfen 

werden, deinen Shop so einzurichten, dass er deutschen Gesetzen entspricht. Um auf 

alle diese Funktionen zugreifen zu können, stelle sicher, dass in deinem Ecwid-Admin im 

Bereich Allgemein → Shopprofil eine deutsche Adresse als Geschäftsadresse festgelegt 

ist.

Wenn du mit einem robusten Online-Shop mit dem Online-Verkauf in Deutschland 

beginnen möchtest, der für jeden, unabhängig von seinen technischen Fähigkeiten, 

einfach einzurichten und zu verwalten ist, bist du hier genau richtig. In diesem eBook 

zeigen wir dir, wie gut Ecwid für deutsche Verkäufer funktioniert, und wie du es für den 

deutschen Markt einrichtest.

Erstelle einen kostenlosen Online-Shop

https://my.ecwid.com/#store-profile
http://my.ecwid.com/cp/?utm_source=ebook#register
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Was ist Ecwid?

Ecwid (steht für ECommerce WIDget) ist eine E-Commerce-Plattform. Wir bieten

kreativen Menschen und Kleinunternehmern weltweit eine Möglichkeit, ohne

Programmierer und Designer wunderschöne Online-Shops zu erstellen.

Du kannst mit Ecwid deinen eigenen Online-Shop erstellen und damit physische

Produkte, Dienstleistungen oder digitale Downloads verkaufen. Mit Ecwid kannst du

Produkte verkaufen, die du selbst herstellst, Produkte anderer Anbieter weiterverkaufen

oder Dropshipping-Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Du kannst deinen Shop auch

in mehreren Sprachen anbieten.

Du kannst Ecwid in jede bestehende Website oder jeden Blog (erstellt auf Wordpress,

Wix, Squarespace usw.) und in andere Plattformen wie Facebook, Instagram und Amazon

integrieren. Und das alles, während du deine Verkäufe an einem zentralen Ort verwaltest

– deinem Ecwid-Verwaltungspanel. Und das Beste ist, die Einrichtung ist in wenigen

Minuten erledigt! Um sich zu registrieren, benötigst du nur eine E-Mail-Adresse.

Wenn du keine Website hast, bietet Ecwid eine kostenlose anpassbare Instant Site mit

einem integrierten Online-Shop an. Füge einfach Produkte hinzu, personalisiere dein

Schaufenster, um deine Marke widerzuspiegeln und voila, du hast eine eigene Website!

Es ist vollständig responsiv gestaltet, sodass deine Website und dein Shop am PC, Handy

und Tablet großartig aussehen werden.

Es ist auch möglich, deinen Ecwid-Shop in mehrere Websites gleichzeitig einzubinden.

Dein Shop wird sich dem Design der Website anpassen und wie ein natürlicher Teil

davon aussehen. Die Kunden können direkt dort Bestellungen aufgeben, ohne deine

Website zu verlassen.

Je nach Bedarf und Website-Design kannst du wählen, ob du das gesamte Schaufenster,

eine bestimmte Kategorie oder den Verkauf einzelner Produkte mit speziellen

Kaufen-Schaltflächen hinzufügen möchtest. Alles, was du tun musst, ist, einen

https://my.ecwid.com/cp/#register


entsprechenden Code von der Seite Übersicht in deinen Shop-Admin zu kopieren und

auf deiner Website-Seite einzufügen.

Wenn du eine Offline-Präsenz hast oder an Messen teilnimmst, nutze die Mobile-Apps

von Ecwid für iOS und Android, um von unterwegs aus Produkte hinzuzufügen,

Bestellungen zu erstellen und Zahlungen abzuwickeln.

Wenn du eine Bestellung erhältst, wirst du per E-Mail oder Push-Benachrichtigung in

einer Ecwid-Mobile-App benachrichtigt. Du kannst alle aufgegebenen Bestellungen in

deinem Ecwid-Verwaltungspanel sowohl auf dem PC als auch in der Mobile-App sehen.

Von hier aus kannst du die Bestellung weiter bearbeiten und ausführen. Darüber hinaus

kannst du Teammitglieder hinzufügen, die dir bei der Verwaltung deines Shops helfen

und über den PC oder die Ecwid-Mobile-Apps auf das Dashboard zugreifen.

Im Hinblick auf das Design kannst du deinen Shop mit den integrierten Einstellungen

nach deinen Wünschen oder per CSS die Details deines Shops gestalten. Das

Hinzufügen von Apps aus Ecwids App Market zu deinem Shop gibt dir noch mehr

Anpassungsmöglichkeiten und hilft dir, dein Business zu automatisieren und zu

verbessern.

Ecwid bietet ein dauerhaft kostenloses Free-Paket sowie drei Premium-Pakete an:

Venture, Business und Unlimited. Es werden unabhängig vom Paket keine

Transaktionsgebühren berechnet. Neben zahlreichen Premium-Funktionen (z. B. die

Erstellung einer Mobile-App für Ideinen ren Shop, die Kunden installieren können)

bestimmt dein Paket, wie viele Produkte du in deinem Katalog haben kannst.

Weiterlesen (in Englisch):

● Ecwid für jede Website

● Die ersten Schritte mit Ecwid

https://my.ecwid.com/#sales-channel:section=websites
https://apps.apple.com/de/app/ecwid/id626731456
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ecwid.android&hl=de
https://www.ecwid.com/de/apps
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/115004678945-Ecwid-for-any-website
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360008502999-Getting-started-with-Ecwid


● Leitfaden für die Ecwid Instant Site

● Pakete und Funktionen von Ecwid

● ShopApp

Zahlungsarten hinzufügen

Nachdem du einen Shop erstellt hast, kannst du Bargeld oder Online-Zahlungen

akzeptieren.

Wenn du online Kreditkarten akzeptieren möchtest, kannst du Stripe, PayPal, Klarna,

PayPal Plus, giropay, Sofort, SEPA oder jede andere von Ecwid unterstützte Zahlungsart

verwenden.

Je komfortabler der Bezahlvorgang deines Shops ist, desto wahrscheinlicher ist es, dass

deine Kunden ihren Einkauf abschließen und als Stammkunden zurückkehren. Vieles

hängt hier von den Zahlungsoptionen ab, die du anbietest, also achte darauf, dass du die

wählst, die am besten zu den Bedürfnissen deiner Kunden passen.

Ecwid berechnet keine Transaktionsgebühren, wobei es keine Rolle spielt, wie viele

Verkäufe du tätigst. Du bezahlst lediglich die Gebühren des externen Zahlungsanbieters.

Um Zahlungen online zu akzeptieren, eröffne ein Händlerkonto bei einem

Zahlungsanbieter, der von Ecwid unterstützt wird. Wähle dann diesen Zahlungsabwickler,

wenn du eine Online-Zahlungsart in deinem Shop hinzufügst.

Wenn du nicht weißt, welche Zahlungsoption du auswählen sollst, findest du hier einige

Informationen:

https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207100069-Guide-to-Ecwid-Instant-Site
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207100729-Ecwid-plans-and-features
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/210705409-ShopApp
https://my.ecwid.com/cp/#register


PayPal Plus

PayPal Plus ist eine beliebte Zahlungslösung, die für den deutschen Markt entwickelt

wurde. Es ermöglicht dir, PayPal, Kreditkarten, Lastschrift und Bezahlen per Rechnung als

individuelle Zahlungsoptionen an der Kasse anzubieten.

Mit PayPal Plus können Kunden für Einkäufe in deinem Shop bezahlen, auch wenn sie

kein PayPal-Konto haben.

giropay

Ohne zusätzliche Registrierung können die Kunden damit Überweisungen mit den

Zugangsdaten ihres Online-Bankings tätigen. Direkt nach der Zahlung erhältst du eine

unwiderrufliche Zahlungsgarantie. So kannst du die Bestellung sofort bearbeiten und

schnell versenden. Außerdem fallen bei giropay im Vergleich zu anderen

Zahlungsmethoden geringere Gebühren an.



Sofort

Mit Sofort können die Käufer Geld direkt von ihrem Bankkonto an die Händler

überweisen. Sie müssen sich dafür lediglich mit ihren Bankdaten anmelden und eine

Transaktionsnummer (TAN) (oder die entsprechende Version für ihr Land und ihre Bank)

eingeben. Denk daran: Je einfacher es für einen Kunden ist, in deinem Shop zu

bezahlen, desto wahrscheinlicher ist es, dass er den Bezahlvorgang auch abschließt.



SEPA-Lastschrift

Du verkaufst innerhalb der EU? Dann ist SEPA genau das Richtige für dich! Es handelt

sich hierbei um eine in den Ländern der Europäischen Union weit verbreitete

Zahlungsart.

Der einheitliche Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEPA) ermöglicht es dir, Online-Zahlungen

von europäischen Kunden in Euro über ein einziges Bankkonto zu empfangen.

Klarna

Klarna ermöglicht Online-Käufern, einen Kauf zu tätigen, ohne im Voraus zu bezahlen,

was die Entscheidung für einen Kauf wesentlich erleichtert. Das wiederum schafft für dich

als Verkäufer mehr Möglichkeiten für höhere Konversionen und mehr Verkäufe.

Mit Klarna kannst du deine Kunden über drei Bezahloptionen für ihre Bestellungen

bezahlen lassen:

● Klarna. Jetzt bezahlen: Die Kunden bezahlen ihre Bestellungen sofort mit ihren

Online-Banking-Daten

● Klarna. Ratenkauf: Die Kunden bezahlen in vier zinslosen Raten



● Klarna. Später bezahlen: Die Kunden können zuerst bestellen und 30 Tage nach

dem Kauf per Rechnung bezahlen, ohne dass Gebühren anfallen.

Auch wenn deine Kunden später oder im Laufe der Zeit bezahlen möchten, wirst du von

Klarna im Voraus und in voller Höhe bezahlt.

In Ecwid sind giropay, Sofort, SEPA und Klarna per Stripe-Integration verfügbar. Stripe

ist ein gängiger und einfach einzurichtender Zahlungsanbieter, mit dem du Zahlungen in

über 30 Ländern akzeptieren kannst. Mit Stripe kannst du Kredit- und Debitkarten sowie

mobile Wallets akzeptieren und viele andere Zahlungsoptionen wie Apple Pay und

Google Pay aktivieren.

So richtest du giropay, Sofort, SEPA und Klarna in deinem Shop ein:

1. Gehe zur Seite Zahlung in deinem Ecwid-Admin

2. Scrolle nach unten und klicke auf „Zahlungsmethode auswählen“. Du kannst dann

auswählen zwischen „Giropay mit Stripe“, „Sofortüberweisung (über Stripe)”,

„SEPA-Lastschrift (über Stripe)” oder „Klarna (über Stripe)”.

https://my.ecwid.com/#payments


3. Klicke auf „Verbinden“. Du wirst auf die Stripe-Website weitergeleitet, wo du dich

bei deinem bestehenden Stripe-Konto anmelden oder ein neues Konto erstellen

musst.

4. Stelle sicher, dass die von dir ausgewählte Zahlungsart in deinem Stripe-Konto

aktiviert ist.

5. Nachdem du die gewählte Zahlungsmethode über Stripe verbunden hast, wirst du

von der Stripe-Website zu deinem Ecwid-Shop weitergeleitet. Gib in das Feld

„Anzeigename an der Kasse” den Namen ein, unter dem den Kunden die

Zahlungsart bei der Kaufabwicklung angezeigt wird.

6. Aktiviere die Option „An der Kasse anzeigen”.

7. (optional) Gib in „Zahlungsanweisungen für Kunden” für deine Kunden eine

Beschreibung der Zahlungsart ein. Diese wird dann beim Bezahlvorgang

angezeigt.

Das war's! Jetzt kannst du Zahlungen mit giropay, Sofort, SEPA oder Klarna akzeptieren.

Mit PayPal Plus funktioniert das etwas anders. So aktivierst du es in deinem Ecwid-Shop:

1. Gehe zur Seite Zahlung in deinem Ecwid-Admin

2. Scrolle nach unten und klicke auf „Zahlungsmethode auswählen” → PayPal PLUS.

https://dashboard.stripe.com/settings/payments
https://my.ecwid.com/#payments


3. Klicke auf diesen Link, um dich für PayPal Plus zu registrieren:

Du wirst dann zur PayPal-Website weitergeleitet, wo du dich bei deinem

bestehenden Konto anmelden oder ein neues Konto erstellen und PayPal Plus

beantragen kannst.

4. Sobald dein PayPal Plus-Konto genehmigt ist, gibst du deine

PayPal-E-Mail-Adresse ein und klickst auf „Speichern".

5. Stelle sicher, dass PayPal Plus in deinem PayPal-Konto aktiviert ist. Klicke auf

„Weiter zu PayPal”, um den Status von PayPal Plus zu überprüfen.

6. Du kannst auch Zahlungen mit der Option Kauf auf Rechnung akzeptieren. Um

dies zu aktivieren, klicke einfach auf „Kauf auf Rechnung" beantragen. Du wirst

dann auf die PayPal-Website weitergeleitet, auf der du die entsprechende

Zahlungsoption für Käufe auf Rechnung beantragen kannst.

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/paypal-plus
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/paypal-plus#purchase
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/pui-start


7. (optional) Gib in das Feld „Zahlungsanweisungen für Kunden" Informationen für

deine Kunden ein, die beim Bezahlvorgang angezeigt werden.

Anschließend bietet der PayPal-Algorithmus deinen Kunden an der Kasse automatisch

relevante Zahlungsoptionen an, die auf deren Standort und Browser-Cookies basieren.

Jeder Zahlungsanbieter hat seine eigenen Geschäftsbedingungen und kann zusätzliche

Gebühren für die Bereitstellung des Dienstes erheben. Prüfe bei der Auswahl einer

Zahlungsart die Nutzungsbedingungen und stelle sicher, dass der Anbieter deine Art von

Unternehmen und Produkten und/oder die von dir verkauften Dienstleistungen

unterstützt.

... Und wenn deine Kunden lieber bei Erhalt der Bestellung bezahlen möchten, kannst du

die Zahlungsart „Nachnahme" einrichten. Auf diese Weise können deine Kunden in

deinem Shop eine Bestellung aufgeben und später bezahlen. Du kannst aber auch

andere Offline-Zahlungsarten konfigurieren.

Weiterlesen (in Englisch):

● Einführung in Zahlungen: Wie du bezahlt wirst

● Einrichtung von Online-Payment-Gateways in Ecwid

● Zahlungsoptionen für Deutschland

● Manuelle (Offline-)Zahlungen in Ecwid

https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207100429-Intro-to-payments-How-do-you-get-paid-
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360020620240-Setting-up-online-payment-gateways-in-Ecwid
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360003058220-Payment-options-for-Germany
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/115004557549-Setting-up-manual-offline-payments-in-Ecwid


Versand, Lieferung und/oder Abholung hinzufügen

Wenn du physische Produkte verkaufst, musst du entscheiden, wie du deine Produkte an

deine Kunden versenden möchtest. Du kannst dich auf ein Transportunternehmen wie

DHL oder die Deutsche Post verlassen, einen Kurier beauftragen oder deine Produkte

selbst ausliefern. Es gibt eine ganze Reihe von Szenarien der Preisgestaltung für den

Versand. Du kannst einen kostenlosen Versand anbieten, Echtzeittarife für

Versandanbieter berechnen, eine Pauschale berechnen oder eine Abholung vor Ort

anbieten. In jedem Fall ist es notwendig, deinen Kunden eine Gebühr zu berechnen, die

deine Kosten für den Versand der Produkte deckt.

Du kannst deine Versand-, Liefer- oder Abholoptionen auf der Seite Versand und

Abholung in deinem Ecwid-Admin einrichten.

Für den Fall, dass einige Produkte in deinem Katalog nicht in die allgemeine

Versandberechnung passen, die du für deinen Shop eingerichtet hast, kannst du

individuelle Versandkosten einrichten oder Versandarten für jedes Produkt in deinem

Shop festlegen, um deinen Kunden den spezifischen Tarif anstelle deiner regulären

Versandgebühren in Rechnung zu stellen.

Weiterlesen (in Englisch):

● FAQ für Versand- und Lieferung

● Produktspezifische Versandkosten

● DHL

● Deutsche Post

https://my.ecwid.com/#shippings
https://my.ecwid.com/#shippings
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360019829559-Shipping-and-delivery-FAQ
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360000025300-Product-specific-shipping-rates
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360000037400-DHL
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360018325620


Versandinformationen anzeigen

Du solltest deinen Kunden in deinem Katalog über Versandkosten und Lieferzeiten

informieren.

Versandkosten in deinem Katalog

Wenn du in deinem Online-Shop Versandkosten berechnest, musst du deine Kunden auf

jeder Produktseite darüber informieren, dass zusätzliche Versandkosten anfallen:

Dein Ecwid-Shop zeigt automatisch den Hinweis zzgl. Versand (ohne Versand) an, der

mit deiner Versandrichtlinie verknüpft ist, wenn:

● du im Bereich Versand und Abholung in deinem Ecwid-Admin mindestens eine

Versandart hinzugefügt hast;

● deine Produkte Versand erfordern, und

● du die Seite Versandkosten & Zahlungsinformationen mit rechtlichen Hinweisen

im Bereich Einstellungen → Rechtliches in deinem Ecwid-Admin aktiviert hast.

https://my.ecwid.com/#shippings
https://my.ecwid.com/#legal


Wenn du die „Jetzt kaufen“-Schaltflächen in der Produktliste anzeigst, wird der Hinweis

zzgl. Versand ebenso hier angezeigt:

Lieferzeit in deinem Katalog

Eine wesentliche obligatorische Information im Online-Handel ist das Lieferdatum. Du

kannst diese Informationen entweder in die Produktbeschreibungen oder in das Textfeld

einer Eigenschaft einfügen, das auf den Produktseiten über der Beschreibung erscheint.

So zeigst du die Lieferzeit über eine Eigenschaft an:

1. Gehe zu Einstellungen→ Artikelsorten und lege Produktarten für verschiedene

Arten von Produkten an, die du verkaufst. Wenn du Produkte mit den gleichen

Eigenschaften verkaufst, kannst du die Produktart Allgemein verwenden, die als

Standard gilt.

2. Füge deinen Produktarten eine neue Eigenschaft hinzu (für die Produktart

„Allgemein") und nenne diese Lieferzeit:

https://my.ecwid.com/#product-classes


3. Gib anschließend die Lieferzeit für die Produkte ein, damit diese auf den

Produktseiten angezeigt werden:

● Gehe zu Produkte → Artikel.

● Rufe ein Produkt auf.

● Öffne die Registerkarte Eigenschaf​ten.

● Wenn du verschiedene Produktarten verwendest, klicke auf den Link [Art

ändern] und wähle die entsprechende Produktart für das Produkt aus.

● Gib in das Feld „Lieferzeit" den Wert für das Produkt ein:

https://my.ecwid.com/#products


● Speichere die Änderungen und wiederhole den Vorgang für andere

Produkte.

Für „Lieferzeit" bietet es sich an, ein Sternchen in den Eigenschaftswert für „Lieferzeit"

einzufügen, um eine Fußnote bezüglich der Versandkosten in deinem Shop

hinzuzufügen.

Weiterlesen (in Englisch):

● Die richtige Versandstrategie für deinen Shop auswählen

● Produktarten und Eigenschaften

● Kasse-Schaltflächen

https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207100479
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207807495-Product-Types-and-Attributes
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360013784839-Checkout-buttons


Rechtliche Hinweise hinzufügen

Füge deine Shop-Richtlinien in deinem Ecwid-Admin hinzu und weise sie deiner

Website-Navigation zu.

Rechtliche Hinweise

Du bist verpflichtet, die rechtlichen Hinweise zur Lieferung, zum Datenschutz, zu den

Nutzungsbedingungen, zum Impressum usw. in deinem Shop so darzustellen, dass jeder

Besucher von jeder Seite aus schnellen Zugriff darauf hat. Hier ist ein Beispiel für die

allgemeinen Geschäftsbedingungen auf Deutsch. Kontaktiere bitte deinen Rechtsberater,

um die benötigten rechtlichen Dokumente zu erhalten.

Du kannst den Text von rechtlichen Dokumenten in die rechtlichen Hinweise in deinem

Ecwid-Admin einfügen (Einstellungen → Rechtliches):

https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207100289-German-Terms-and-Conditions-templates
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207100289-German-Terms-and-Conditions-templates
https://my.ecwid.com/#legal


Als Ergebnis einer solchen Einrichtung erscheinen die Links zu den Rechtshinweisen

automatisch am unteren Rand deiner Instant Site (wenn du diese für deinen Website

verwendest). Außerdem werden die Links zu den aktivierten Rechtshinweisen den

Kundenbenachrichtigungen angehängt, die dein Shop an Käufer sendet, z. B. an

Bestellbestätigungen.

Wenn du einen anderen Sitebuilder verwendest, musst du die Links zu deinen

Rechtshinweisen manuell einem Menü auf deiner Website hinzufügen.

Link zur OS-Plattform (Online-Streitbeilegung)

Gemäß einer EU-Richtline, muss jeder europäische Händler einen klickbaren Link zu der

Plattform für Online-Streitbeilegung (die sogenannte „OS-Plattform") anzeigen, wo

Händler und Kunde versuchen können, ihre Streitigkeiten über Online-Käufe

außergerichtlich beizulegen.

Um diese Anforderung zu erfüllen, füge einfach eine kurze Beschreibung und einen Link

zu der OS-Plattform in deine Rechtshinweise ein (Einstellungen → Rechtliches).

Hier ist ein Beispiel:

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung,

http://ec.europa.eu/consumers/odr

Erlöschen des Rückgaberechts für digitale Produkte

Falls du digitale Produkte verkaufst, sind deine Kunden dazu berechtigt, sie innerhalb

von 14 Tagen für eine volle Rückerstattung zurückzugeben, außer sie haben damit

begonnen, digitale Güter herunterzuladen oder zu übertragen.

https://my.ecwid.com/#legal
http://ec.europa.eu/consumers/odr


Falls du Rückgabewünsche für die in deinem Shop gekauften digitalen Produkten gerne

vermeiden würdest, kannst du deine Kunden beim Kauf eines digitalen Produkts um eine

Zustimmung zum Erlöschen des Rückgaberechts bitten.

So aktivierst du diese Option in deinem Shop:

1. Gehe von deinem Ecwid-Admin aus zu Einstellungen → Rechtliches.

2. Scrolle nach unten zum Abschnitt Zustimmung der Kunden.

3. Aktiviere die Option Hinweis auf eingeschränktes Rückgaberecht für digitale

Produkte anzeigen:

Wenn diese Option aktiviert ist, wird das dazugehörige, verpflichtende

Kontrollkästchen auf der Kasse-Seite deines Shops angezeigt. Deine Kunden

müssen ihre Zustimmung geben, indem sie dieses Kontrollkästchen aktivieren, um

den Zahlungsvorgang fortsetzen zu können:

https://my.ecwid.com/#legal


Weiterlesen (in Englisch):

● Rechtliche Hinweise in deinem Ecwid-Shop

● Hinzufügen allgemeiner Geschäftsbedingungen zu deiner E-Commerce-Website

● Kundenbenachrichtigungen

● Digitale Produkte

https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207101219-Legal-pages-in-your-Ecwid-store
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207807985
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360005623640-Customer-notifications
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207100559-E-goods


Einrichtung von Preisen inkl MwSt.

Füge Informationen über die Mehrwertsteuer hinzu, die berechnet wird (oder nicht

berechnet wird), damit die Kunden sie während des Einkaufs in deinem Katalog sehen

können.

MwSt. in deinem Katalog

Du musst auf deinen Produktseiten Steuerinformationen einfügen, d. h. den

Gesamtproduktpreis mit dem Hinweis anzeigen, dass er die Mehrwertsteuer enthält:

In Ecwid kannst du wählen, ob du Preise mit Steuern (Bruttopreise) oder ohne Steuern

(Nettopreise) eingeben möchtest. Die Bruttopreise enthalten bereits die Mehrwertsteuer.

Wenn du Nettopreise verwendest, wird die Mehrwertsteuer auf den Preis, den du in

deinem Ecwid-Admin eingibst, aufgeschlagen.

Du kannst wählen, wie du deine Preise eingibst, indem du auf Preiseinstellungen ändern

im Abschnitt Einstellungen auf der Seite Einstellungen → Steuern & Rechnungen in

deinem Ecwid-Admin klickst.

Wenn es um Steuerbeträge geht, gibt es zwei Möglichkeiten, wie du Steuern in deinem

Ecwid-Shop einrichten kannst – automatische und manuelle Steuern.

https://my.ecwid.com/#taxes


Um Steuern in deinem Shop einzurichten:

1. Gehe von deinem Ecwid-Admin aus zu Einstellungen → Steuern & Rechnungen.

2. Wähle aus, was auf dich zutrifft:

● Wenn du Produkte mit einem Standardsteuersatz verkaufst, kannst du

einfach die automatische Steuerberechnung aktivieren. Danach berechnet

dein Shop automatisch die Steuer anhand des Standardsatzes deines

Landes.

Das System prüft den Standort deiner Kunden anhand ihrer IP-Adresse und

zeigt Kunden aus der EU die Preise in deinem Katalog automatisch als

Preise einschließlich Mehrwertsteuer an.

● Wenn es in deinem Shop mehr als einen Steuersatz gibt, musst du die

manuelle Steuereinrichtung wählen, verschiedene Steuersätze einrichten

und dann jedem Produkt die erforderliche Steuer manuell zuweisen.

Um einem Produkt einen bestimmten Steuersatz zuzuweisen, gehe zu

Produkte → Artikel, klicke auf ein Produkt, klicke anschließend auf die

Registerkarte Steuern und Versandkosten und aktiviere die korrekten

Steuersätze für dieses Produkt.

Auf den Produktseiten in deinem Shop erhalten deine EU-Kunden nun Informationen

über den Gesamtproduktpreis einschließlich Steuern. Wenn du die „Jetzt

kaufen“-Schaltflächen in der Produktliste anzeigst, wird die Zeile Preis inkl. MwSt. (Preis

einschließlich MwSt.) dort auch angezeigt:

https://my.ecwid.com/#taxes
https://my.ecwid.com/#products


Mehrwertsteuerbefreiung für Kleinunternehmer (Sonderfall)

Falls du Kleinunternehmer mit geringem Umsatz bist, musst du unter Umständen keine

Mehrwertsteuer erheben und zahlen. Allerdings verpflichtet das Gesetz

Kleinunternehmer dazu, ihre Kunden über ihren besonderen Steuerstatus zu informieren.

Um eine solche Benachrichtigung in deinem Ecwid-Shop zu aktivieren, gehe bitte zu

Einstellungen → Steuern & Rechnungen und aktiviere die Option Ich bin

Kleinunternehmer gemäß § 19 UStG:

Nachdem du diese Option aktiviert hast, wird der entsprechende Vermerk auf den

Produktdetailseiten deines Shops erscheinen:

https://my.ecwid.com/#taxes


Das Aktivieren dieser Option beeinflusst den tatsächlichen Steuerberechnungsprozess in

deinem Shop nicht. Du musst separat einstellen, wie deine Steuern in deinem Shop

berechnet und angezeigt werden.

Falls du die Kriterien für den besonderen Steuerstatus nicht länger erfüllst und

Mehrwertsteuer erheben musst, stelle deine Steuersätze unter Einstellungen → Steuern &

Rechnungen ein und deaktiviere die Ich bin Kleinunternehmer gemäß § 19

UStG-Option.

Rechnungen

Du kannst Rechnungen für deine Bestellungen sowohl manuell als auch automatisch

generieren und an die Bestellbestätigungs-E-Mails anhängen. Die Standard-Rechnung

erfüllt die Standardanforderungen an die Rechnungsstellung. Es gibt zwei Arten von

Rechnungen in deinem Ecwid-Admin: reguläre Rechnungen für deine Verkäufe und

Stornorechnungen für Ihre Rückerstattungen.

Um eine Vorschau einer Rechnung anzuzeigen, die in deinem Shop erstellt werden kann,

gehe zu Einstellungen → Steuern & Rechnungen → Rechnungen → Inhalt der Rechnung

(die Vorschau ist verfügbar, wenn die Rechnungen in deinem Shop aktiviert sind).

Du kannst auf der Seite der Bestellung unter Verkäufe → Bestellungen in deinem Ecwid

Admin jederzeit eine Rechnung für eine Bestellung erstellen

https://my.ecwid.com/#taxes
https://my.ecwid.com/#taxes
https://my.ecwid.com/#edit-tax-invoice
https://my.ecwid.com/#orders


Alle Rechnungen, die für eine bestimmte Bestellung erstellt wurden, sind im Bereich

Rechnungen der Seite dieser Bestellung verfügbar. Bei Bedarf können auch alle

Rechnungen eines bestimmten Zeitraums als Paket heruntergeladen werden.

Wenn du bestimmte Anforderungen an die Rechnungsstellung hast oder wenn du

Rechnungen über einen Drittanbieter außerhalb von Ecwid erstellst, kannst du die

Rechnungen von Ecwid unter Einstellungen → Steuern & Rechnungen deaktivieren.

Weiterlesen (in Englisch):

● EU-Steuern (MwSt.) in Ecwid

● Steuern einrichten

● Erstellen von Rechnungen

https://my.ecwid.com/#taxes
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/212696169-EU-taxes-VAT-in-Ecwid
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207099899-Taxes
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360017677820


Wichtige Informationen zu Produkten anzeigen

Füge die Liste der wesentlichen Produkteigenschaften und -merkmale in deine

Produktseiten ein.

Wesentliche Produktmerkmale

Die Seite mit den Artikelinformationen muss Informationen über die wesentlichen

Merkmale des Produkts liefern. Das hilft deinen Kunden dabei, zu entscheiden, welches

Produkt sie kaufen sollen.

Du kannst Produkteigenschaften verwenden, um die Liste der Merkmale auf deinen

Produktseiten anzuzeigen.

Nachdem du die Werte der Produktattribute für deine Produkte hinzugefügt hast (auf der

Seite Einstellungen → Artikelsorten in deinem Ecwid-Admin), werden diese Eigenschaften

auf der Produktseite, der Warenkorb-Seite und der Bestellbestätigungs-Seite für das

jeweilige Produkt angezeigt.

https://my.ecwid.com/#product-classes


Preis pro Einheit

Falls ein Artikel in Einheiten, wie zum Beispiel Kilogramm, Litern und Metern, gemessen

werden kann, musst du den exakten Preis für diese Maßeinheit in deinem Shop

angeben.

Zur Angabe des Preises pro Einheit:

1. Gehe zur Seite Einstellungen → Allgemein → Warenkorb und aktiviere die Option

Einzelpreis anzeigen.

2. Navigiere zu Einstellungen → Artikelsorten. Dort erscheinen jetzt die Felder für den

Preis pro Einheit (für jede Produktart):

https://my.ecwid.com/#cart
https://my.ecwid.com/#product-classes


3. Füge Produktarten für verschiedene Produktarten hinzu, die du verkaufst:



Du solltest eine Produktart für flüssige Produkte (Bier, Saft usw.), die in Litern

gemessen werden, und eine andere Produktart für Produkte, die in

100-Gramm-Einheiten gemessen werden (Käse, Nüsse usw.) haben.

4. Gib die anzuzeigenden Bezeichnungen in die Felder Verwendete Maßeinheiten

(z. B Liter in der Flasche für Produktart „Drinks“) und Einzelpreis ein (z. B. Preis pro

Liter).

5. Anzeigen des Feldes für den Preis pro Einheit auf Produktseiten:

● Gehe zu Produkte → Artikel.

https://my.ecwid.com/#products


● Rufe ein Produkt auf.

● Öffne die Registerkarte Eigenschaf​ten.

● Klicke auf den Link [ Art ändern ] und wähle die entsprechende Produktart

für dieses Produkt aus.

● Gib die Werte in die Preis pro Einheitenfelder ein (achte darauf, dass der

Preis pro Einheit auch alle geltenden Steuern enthält):

● Speichere die Änderungen.

Danach wird der eingegebene Preis pro Einheit auf der Produktseite für Kunden

angezeigt:



Energieeffizienz-Label und Produktdatenblatt

Falls du stromverbrauchende Produkte in deinem Shop verkaufst (elektrische

Haushaltsgeräte, elektrische Lampen usw.), bist du dazu verpflichtet, die

Energieeffizienz-Label und das Datenblatt für solche Produkte anzuzeigen.

Mit der Anwendung Energy Labels aus dem Ecwid App Market kannst du diese

gesetzlichen Anforderungen erfüllen und deine Kunden mit den notwendigen

Informationen über deine stromverbrauchenden Produkte versorgen.

Der Ecwid App Market ist mit allen kostenpflichtigen Ecwid-Paketen verfügbar.

Nach der Installation der Energy Labels-App in deinem Ecwid-Shop erhältst du eine

detaillierte Anleitung, wie du Energieeffizienz-Label und Produktdatenblätter in deinem

Ecwid-Admin hinzufügen kannst, unter Produkte → Energy Labels:

https://www.ecwid.com/apps/featured/energy-labels
https://www.ecwid.com/apps/featured/energy-labels
https://my.ecwid.com/#app:name=energy-labels


Weiterlesen (in Englisch):

● Produktarten und Eigenschaften

● Leitfaden für die Verwendung des Ecwid App Market

https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207807495
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/115005872689-Guide-to-using-Ecwid-App-Market


Aktivieren der Datenschutzeinstellungen für den

Kunden

Du solltest von deinen Kunden die Zustimmung zur Verwendung ihrer privaten Daten

einholen.

Erlaubnis zur Nutzung personenbezogener Daten einholen

Möglicherweise musst du die E-Mail-Adressen deiner Kunden für verschiedene

Shop-Zwecke verwenden, z. B. um ihnen Neuigkeiten über deinen Katalog zuzusenden

oder ihre E-Mail-Adressen an ein Lieferunternehmen weiterzugeben, wenn du deine

Bestellungen ausführst.

Die E-Mail-Adressen werden als personenbezogene Daten betrachtet, was bedeutet,

dass du die explizite Zustimmung der Kunden benötigst, um ihre E-Mail-Adressen zu

verwenden. Um eine solche Zustimmung von den Ecwid-Shop-Kunden anzufordern,

verwende ein spezielles Kontrollkästchen auf der Kasse-Seite des Shops.

Um die Erlaubnis der Kunden zur Nutzung ihrer persönlichen Daten anzufordern:

1. Gehe von deinem Ecwid-Admin aus zu Eins​tellungen → Allgemein → Warenkorb.

2. Scrolle nach unten zum Block Newsletter.

3. Aktiviere die Option Holen Sie die Zustimmung Ihrer Kunden zum Erhalt Ihrer

Marketing-E-Mails an der Kasse ein.

4. Gib deinen Text in das Feld Labelbeschriftung ein.

5. Speichere die Änderungen.

https://my.ecwid.com/#cart


Nachdem du die Option aktiviert hast, wird das entsprechende Kontrollkästchen an der

Kasse unter dem Feld zur Eingabe der E-Mail-Adresse angezeigt:

Wenn ein Kunde die Zustimmung gibt, seine E-Mail-Adresse zu verwenden, werden in

ihren Bestelldetails im Ecwid-Admin diese Informationen angezeigt, Verkaufen →

Bestellungen:

Du kannst außerdem eine Liste der E-Mail-Adressen aller Kunden erhalten, die über

dieses Kontrollkästchen ihre Zustimmung gegeben haben.

https://my.ecwid.com/#orders
https://my.ecwid.com/#orders


Die Zustimmung der Kunden zur Verwendung von Cookies

einholen

Du kannst ein Banner im Schaufenster deines Shops anzeigen und Kunden zur

Zustimmung zum Tracking von Daten über Cookies bitten. Das Banner erscheint, sobald

ein Kunde beginnt, im Shop zu surfen und verschwindet erst, wenn eine Auswahl

getroffen wurde. Die Kundendaten werden nur aufgezeichnet, wenn sie auf Annehmen

klicken:

So aktivierst du den Banner zum Cookie-Einverständnis in deinem Shop:

1. Gehe von deinem Ecwid-Admin aus zu Einstellungen → Allgemein → Tracking &

Analysen.

2. Scrolle nach unten und aktiviere den DSGVO Cookie-Einverständnisbanner.

https://my.ecwid.com/#analytics
https://my.ecwid.com/#analytics


3. Speichere die Änderungen.

Oder du aktivierst dies auf der Seite Einstellungen → Rechtliches im Bereich Zustimmung

der Kunden.

Wenn du die New-gen Instant Site verwendest, musst du zusätzlich das

Cookie-Zustimmungsbanner auf deiner Shop-Website aktivieren. Du kannst dies im

Instant Site-Editor erledigen (Übersicht → Starterseite verwalten → Website bearbeiten).

Wir empfehlen dir, den voreingestellten Text zu überprüfen und ihn an deine Bedürfnisse

anzupassen. Du kannst beispielsweise den folgenden Text verwenden:

Unsere Webseite kann Facebook Pixel und Cookies für statistische Zwecke verwenden, und um

aufzuzeichnen, wie unsere Marketingaktivitäten auf Facebook aufgenommen und verbessert

werden. Auf ähnliche Weise können wir Google Analytics verwenden, um die Aktivität auf

unserer Webseite zu überwachen. Informationen über Facebook Pixel, Google Analytics,

Cookies und dein Widerspruchsrecht kannst du in unserer Datenschutzrichtlinie finden.

Um den Text des Banners zu aktualisieren, verwende die App Storefront Label Editor und stelle

einen erforderlichen Inhalt für das Notice.TrackingConsent.description-Label ein.

Weiterlesen (in Englisch):

● Hinzufügen von Cookie-Mitteilung zu deiner E-Commerce-Website

● Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und Ecwid-Shops

● Sammeln von Kunden-E-Mails während des Bezahlvorgangs

● Änderung der Beschreibung in deinem Ecwid-Shop

https://my.ecwid.com/#legal
https://my.ecwid.com/#starter-site
https://www.ecwid.com/apps/featured/storefront-label-editor
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360000270729-Adding-Cookie-Notification-to-your-ecommerce-site
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360000608449-General-Data-Protection-Regulation-GDPR-and-Ecwid-stores
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360003704479-Collecting-customer-emails-from-the-checkout
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/115002823369-Changing-text-labels-in-your-Ecwid-store


Anzeigen wichtiger Mitteilungen bei der

Kaufabwicklung

Du kannst deinen Kunden wichtige Informationen direkt beim Bezahlvorgang anzeigen.

Beispielsweise könnten zusätzliche Gebühren, wie Zollabgaben, auftauchen, wenn sich

die Kunden außerhalb der EU befinden.

Das Hinzufügen solcher Hinweise zu deinem Ecwid-Shop ist mit Hilfe der App

Checkout-Meldungen aus dem Ecwid App Market möglich. Die App ermöglicht die

Anzeige von beliebigem Text auf den Warenkorb- und Kassenseiten.

Wenn die Notiz die Informationen über zusätzliche Gebühren, wie z. B. Importzölle

enthält, empfehlen wir, diese Informationen auch der Auftragsbestätigungs-E-Mail

hinzuzufügen. Du kannst die Benachrichtigungsvorlage im Ecwid-Admin unter

Einstellungen → Benachrichtigungen ändern.

Weiterlesen (in Englisch):

● Bearbeiten von E-Mail-Mitteilungen

● Konformität deines Ecwid-Shops mit der EU-Geoblocking-Verordnung

https://www.ecwid.com/apps/featured/checkout-notices
https://my.ecwid.com/#mail
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/207808345-Editing-mail-notifications
https://support.ecwid.com/hc/en-us/articles/360003385780-Making-your-Ecwid-store-compliant-with-the-EU-Geo-blocking-regulation


Tipps von Ecwid-Händlern in Deutschland

Exklusiv für dieses E-Book haben wir einige unserer erfolgreichen Händler gebeten, ihre

besten Tipps für angehende Online-Verkäufer zu teilen. Im Folgenden findest du ihre

Tipps und Inspirationen:

Felix Doll, www.scanexperte.de:

„Wichtig ist, sich mit den rechtlichen Rahmenbedingungen zu befassen. ECWID lässt sich

sehr gut an das deutsche Recht anpassen. Am besten, man macht es Schritt für Schritt

nach dem Leitfaden, den ECWID zur Verfügung stellt, dann hat man nichts vergessen.“

„Um mehr Sichtbarkeit zu erhalten, sollte der Shop nicht nur mit der eigenen Website

verknüpft werden sondern beispielsweise bei Google Shopping eingebunden werden.

Bei ECWID lässt sich das auch automatisieren, sodass kein zusätzlicher Aufwand

entsteht.”

Iris-Marie Bärensprung, www.mamis-juwelen.de:

„Man darf sich niemals entmutigen lassen von den Auflagen und Hürden der

Selbstständigkeit. Man sollte immer versuchen, auf dem aktuellen Stand zu bleiben und

mit Leidenschaft seine Ziele verfolgen. Am Anfang ist es oft ein Durcheinander und ein

auf und ab, aber mit der Zeit wird alles klarer und strukturierter. Ich liebe es jeden Tag

aufs Neue, mein Unternehmen mit Hilfe von Ecwid zu optimieren und voran zu treiben.

Ecwid hilft mir durch die App und den Support und die einfache Bedienung mein

Business in den Familienalltag zu integrieren und ist übersichtlich und einfach zu

handhaben. Viele Aufgaben bleiben mit erspart, weil sie durch Ecwid automatisiert

werden. Und was mich besonders freut, Ecwid selbst ist ständig dabei, sich zu

optimieren und wird immer benutzerfreundlicher.”

https://www.scanexperte.de
https://www.mamis-juwelen.de/SHOP/


Pawel Strzyzewski, www.twentyfive-eatery.de:

„Wir bedienen mit dem Shop kein klassisches E-Commerce-Segment sondern wickeln

darüber Essens-Bestellungen für ein Restaurant ab.

1. Nutze hochwertige Produktfotos: Kunden kaufen nur Gerichte, die schön und

lecker aussehen. Das bedeutet für viele Gastronomen ein großes Umdenken, da

Produktfotos selten in klassischen Speisekarten zu sehen sind (meistens nur im

Imbiss- und Fast-Food-Sektor). Das ist online jedoch ganz anders: gute Fotos

verkaufen Essen, nicht Beschreibungen.

2. Achte auf Up- und Cross-Selling: Bestimmte Gerichte erzeugen eine Nachfrage

nach zusätzlichen Beilagen. Wir haben die Erfahrung gemacht, dass zusätzliche

Beilagen und Soßen sehr gut von den Kunden angenommen werden.

3. Nutze die Trinkgeld-Funktion von Ecwid: Fast alle Kunden wollen Trinkgeld

geben! Es ist toll, dass Ecwid dafür eine Funktion im Warenkorb implementiert hat

– nutze sie, denn gastronomische Angestellte sind auf Trinkgelder angewiesen.

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass ein voreingestellter Wert von 7 % am

häufigsten genutzt wird, wobei es auch viele Kunden gibt, die höhere Trinkgelder

geben wollen (wir bieten 5 %, 7 %, 10 % und 15 % an).”

Matthias Steffen Albig, www.miplanta.de:

“Warum ist Ecwid die richtige Entscheidung:

● Mit der Möglichkeit der CSS Programmierung kann der Shop auf verschiedene

Länder mit kleinen Codes eingestellt werden. Speziell bei Änderungen der

Rechtsvorschriften kann hier schnell und günstig reagiert werden.

http://www.twentyfive-eatery.de
http://www.miplanta.de/


● der Support ist fantastisch und ermöglicht einen schnellen und simplen Start in

die faszinierende Welt des Online-Shoppings. Gerade für Nischenanbieter eine

günstige Möglichkeit auch verschiedene Onlinepräsenzen zu erstellen.”

Yvonne Krüger, www.kayray.de:

“Ecwid ist leicht einzurichten und zu bedienen, ein toller Shop für Anfänger und auch für

Profis. Wer das Paket „Venture“ bucht, bekommt sofort ein "Rundum sorglos Paket“ mit

allen wichtigen Funktionen und einem super Service.”

Bärbel Löffel-Schröder, www.christliche-kindergeschichten.de:

● “Versuche so viele Zahlungsmöglichkeiten wie es geht anzubieten. PayPal darf

auf keinen Fall fehlen, in meinem Shop bezahlen 90 % damit. Aber auch auf

Rechnung ist sehr beliebt.

● Zusätzliche Promotion kann ich immer gut gebrauchen, durch die Pandemie ist

der Umsatz merklich geringer. Würde mich freuen wenn meine beiden Tipps

genommen werden.”

Matthias Wolf, www.finalprotection.de:

“Im Bereich ‚Einstellungen → Deutsches Recht‘ findet Ihr detaillierte Hinweise, um Euren

Online-Shop rechtssicher zu machen. Ecwid bietet alle nötigen

Konfigurations-Möglichkeiten, um einen Online-Shop auf die Beine zu stellen, der den

deutschen Gesetzen entspricht und damit gegen Abmahnungen gewappnet ist.”

Minerva Verlag, www.minervaverlag.de:

“Die Aufgabe, einen wirklich schnellen, kundenfreundichen und interaktiven Shop für

Tiermagazine und Medien in eine bestehende Website einzubinden, hat ECWID auf

http://www.kayray.de/
http://www.christliche-kindergeschichten.de/
http://www.finalprotection.de/
http://www.minervaverlag.de/


unserer Seite www.minervastore.de hervorragend gelöst. Tipp: auf jeden Fall die

Auto-Mailingfunktionen mit einschalten!”

Stefanie Steinmayer, www.stefanie-steinmayer.de:

“Für mich hat es sich bewährt bei der Artikelbeschreibung eine umfangreiche Liste in

den „Eigenschaften“ anzulegen. Es erscheinen jeweils nur die ausgefüllten Positionen im

Front End und auf der Produktseite entsteht schnell eine gute Übersicht in ein paar

Zeilen.

Über die "Ecwid-App" kann ich die Lagerhaltung schnell aktualisieren. Und kleine

Bild-Icons helfen alle Produkte den Bestellungen richtig zuzuordnen.”

http://www.stefanie-steinmayer.de/


Du hast noch Fragen? Unser Support-Team hilft dir jederzeit gerne weiter. Klicke oben 

rechts in deinem Ecwid-Steuermenü einfach auf „Hilfe erhalten“.

Viel Spaß beim Verkaufen!

Deine Freunde von Ecwid.

Bereit für den Online-Verkauf in Deutschland?

Erstelle noch heute deinen kostenlosen Online-Shop mit Ecwid und erfahre, wie einfach 

das ist: damit kannst ganz alleine und ohne Entwickler oder Designer ein

Online-Business starten und ohne eine Marketing-Agentur wachsen lassen. Ecwid 

verfügt über viele Tools, die dir Arbeit abnehmen – von der Erfüllung gesetzlicher 

Anforderungen bis hin zu Marketingkampagnen für deinen Shop.

Kostenlos loslegen

http://my.ecwid.com/cp/?utm_source=ebook#register
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